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o Sparkasse ElImshorn

5 Kodnigstralle 21
. . . . 25335 Elmshorn
Hinweis auf die Schlichtungsstelle USt-IdNr. DE 134 791 027

und die Europdische
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

N&heres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird.
Die
Sparkasse Elmshorn

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse kdnnen Sie sich alternativ auch an die Schlichtungsstelle beim Sparkassen- und
Giroverband fir Schleswig-Holstein wenden:

Schlichtungsstelle des

Sparkassen- und Giroverbandes fir Schleswig-Holstein
Faluner Weg 6

24109 Kiel

E-Mail: schlichtungsstelle@sgvsh.de

N&heres regelt die ,Schlichtungsordnung® des Sparkassen- und Giroverbandes fiir Schleswig-Holstein, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird und im Internet abgerufen werden kann: https://www.sgvsh.de/verband/schlichtungsstelle

Es besteht ferner die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Européische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europédische Online-Streitbeilegungs-
plattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fiir die auRergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet:
info@sparkasse-elmshorn.de
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